ZARZADZENIE NR 10/2011
DYREKTORA SZKOtLY PODSTAWOWEJ NR 20
im. HARCERZY BUCHALIKOW w RYBNIKU

z dnia 31.08.2011r.

w sprawie: wprowadzenia Systemu Bezpieczenstwa w Szkole Podstawowej nr 20 im. Harcerzy Buchalikow
w Rybniku

Dziatajgc na podstawie:

Ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572,
z p6zn. zm.) oraz
Statutu Szkoty Podstawowej nr 20 im. Harcerzy Buchalikow w Rybniku

zarzadzam, co nast epuje
§1

Wprowadza sie w Szkole Podstawowej nr 20 im. Harcerzy Buchalikow w Rybniku Szkolny System
Bezpieczenstwa stanowigcy zatacznik nr 1 do zarzadzenia

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Rybnik, dnia 31.08.2011 r.

(podpis dyrektora)



Zatacznik Nr 1

do Zaradzenia Nr 10 /2011

Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 20
z dnia 31 sierpnia 2011 r.

System Bezpiecaestwa

Szkoty Podstawowej nr 20 im. Harcerzy Buchalikow
w Rybniku

Rozdziat |
Rozwigzania organizacyjne

Przystpujac do tworzenia systemu bezpiefigeva w naszej placowce
dokonalémy diagnozy pojawiacych sé problemow. Do tego celu zostaly
wykorzystane informacje pochagtz z obserwacji prowadzonych przez nauczycieli i
pracownikow szkoty oraz analizy dokumentacji. Amagic dotychczasowe zjawiska
dotycace problematyki bezpiecastwa ucznidow wyodibnilismy te, ktére
powtarzag sie hajczsciej. Zaliczylsmy do nich:

Niekontrolowane  przedostawanie esi 0s6b  niepggdanych  oraz
rodzicow/opiekunow do budynku szkatporuszanie sipo nim.

- Wagarowanie.

- Uzywanie na lekcjach telefonow komorkowych.

- Zachowania agresywne.

- Niszczenie mienia szkoty.

Wydzielenie strefy ogoélnodosipnej dla rodzicow/ opiekunow.

1. Analiza problemu.

Istnieje w szkole niekontrolowane przedostawari@®sob niepgadanych oraz
rodzicow/opiekundéw do budynku szkoly. Rodzice/opiedwie przychodgz do
konkretnych ucznidéw i nauczycieli, sami porugzaje po budynku szkoty.
Rodzice/opiekunowie uczniéw klas mtodszych przymdwray dzieci i wchodz z
nimi do szatni i klas. Szketczesto odwiedzay akwizytorzy z np. wydawnictw,
kin, teatréw oraz pracownicy poczty.



2. Zadania do realizacji w celu zminimalizowania teggroblemu.

Obszar Dziatania Osoba Termin
odpowiedzialna |realizaciji
Rozwigzania - drzwi z dzwonkiem - wozna - caty rok
organizacyjne

- obserwacja 0s6b wchagtz/ch do - wozna - caly rok
szkoty przy wejciu,

- rejestracja na monitoringu - dyrektor - caty rok

- wpis do ,,zeszytu w&j i wyjs¢” - wozna - caty rok

- emblematy ,,g&” dla osob -wicedyrektor, |- sierpig
udapcych sé poza stref - wozna
ogolnodosipng

- wydzielenie strefy -dyrektor/ - sierpied
ogolnodosipnej koordynator  ds
dla rodzicow/opiekunow dzieci bezpieczéstwa
i strefy nie przeznaczonej dla 0s6b
postronnych (emblemat , g0)

- powiadomienie - dyrektor -sierpien,
rodzicoéw/opiekunéw o warunkach wrzesig
wejcia i poruszania siw
obiekcie ( zebranie organizacyjne
dla rodzicéw/opiekunow klas
pierwszych, dla
rodzicow/opiekunow klas II-VI na
zebraniu og6lnym we wrzeiu)

Zabezpieczenia |- dzwonek - wozna - caty rok
techniczne

- ,,Zzeszyt we i wyjs¢” - wozna - caty rok

- emblematy g& - wozna - caty rok

- sznur odgradzagy streé - dyrektor - sierpied

ogolnodosipng od strefy zamkrtej

Powyzsze rozwazania organizacyjne oboguujg w trakcie trwania zaf lekcyjnych
| pozalekcyjnych




Wagary

1. Analiza zjawiska.

Problem sporadycznych wagarow dotyczyt wzboym roku szkolnym grupy
kilku uczniow.
Sporadyczne wagary dotyczuczniow wychowujcych sé w srodowiskach
niewydolnych wychowawczo (niektorzy z nichg bjeci nadzorem kuratora
sadowego). Sporadyczne opuszczaniez®ist najczsciej z nie przygotowaniem do
lekciji i checia uniknigcia ocen niedostatecznych.

2. Dziatania do realizacji zmierzajce do ograniczenia tego problemu.

Obszar Dziatania Osoba Termin
odpowiedzialna [realizacji
Dziatania - Informowanie uczniow i rodzicoéw |- wychowawcy | wrzesié
profilaktyczno — |0 konsekwencjach wagarowania, zg wicedyrektor
wychowawcze [zwréceniem uwagi na konsekwencjepedagog
prawne i administracyjne.
- Biezaca kontrola frekwencji. - wychowawcy |- caty rok
Natychmiastowe powiadamiar
rodzicoOw o wagarach dziecka.
- Objecie indywidualn opieks - pedagog - caty rok
ucznidw wagarujcych z whczeniem
do pracy rodzicow.
- Angazowanie tych uczniow wycie |- wychowawcy |-caty rok
szkoty na miag ich mazliwosci.
- Stata wspotpraca z poligjssdem | pedagog - caty rok
rodzinnym, pracownikami socjalnyr- wicedyrektor
poradni psychologiczno —
pedagogicza
- Dorazne kontrole pedagoga - pedagog - caty rok
szkolnego w domu ucznia.
Rozwigzania - Petnienie dyuréw nauczycieli ze | nauczyciele - caty rok
organizacyjne [zwrGceniem uwagi na uczniéw dyzurujacy,
pojedynczo opuszczagych teren  wychowawcy
szkoty.
Zabezpieczenia [Brak
techniczne




Uzywanie na lekcjach telefonéw komorkowych.

1. Analiza problemu.

Zdarzaj sie nadal sytuacje aywania przez uczniéw telefonéw komaorkowych
na lekcjach. % one wykorzystywane nie tylko do odbierania wiadécho
i rozméw, ale czasami sty do robienia nimi z@g¢. Problem jest regulowany

zarzdzeniem dyrektora szkoty nr 6/09/10 z 10.03.2010 .

1. Zadania do realizacji w celu zminimalizowania tegajawiska.

Obszar Dziatania Osoba Termin
odpowiedzialna |realizaciji
Dziatania - Informowanie uczniow o zakazie |- wychowawca | wrzesi&
profilaktyczno — |uzywania telefonéw na lekcjach, jakklasy
wychowawcze [réwniez o konsekwencjach nie
stosowania gido tego zakazu
(zarzdzenie dyrektora szkoty nr
6/09/10 z10.03.2010 . ) - wychowawca | pierwsze
- Informowanie rodzicow o szkolnejklasy zebranie
procedurze pogpowania w sytuaciji z rodzicami
uzywania przez ich dzieci telefondéw: nauczyciele - caty rok
- Przy pierwszym ztamaniu zakazu
przez ucznia, nauczyciel wpisuje mju
uwag; do zeszytu korespondencii,
odbiera telefon i zwraca po
zakaiczeniu lekcji. - nauczyciele - caty rok
- Przy powtérnym ztamaniu zakazu
przez ucznia, nauczyciel réwnie
wpisuje uczniowi uwagdo zeszytu
korespondenciji, odbiera telefon i
sklada go w depozycie w sekretarigcie
szkoty. Telefon musi odehia
rodzic/opiekun ucznia.
Rozwigzania - Odbior uczniowi telefonu i - nauczyciel - caty rok
organizacyjne [umieszczenie go w depozycie szkofgrzedmiotowy
mieszcacym st w sekretariacie.
Zabezpieczenia |- Szafka w sekretariacie szkoty. Sekretarka caty rok

techniczne

- rejestr uczniow, Kirym odebran
telefon




Zachowania agresywne, stosowanie przemocy fizycznaysychiczne;.

1. Analiza zjawiska.

Do wywania przemocy fizycznej wrulzy uczniami dochodzi zwykle na
przerwach. Czasami ma to charakter otwartej komdignz wyciem sity, a zdarza
sie rowniez popychanie innych, podstawianie ndg, szarpanie.

Znacznie cgsciej obserwowanym zjawiskiem jest stosowanie pragnusychicznej
wobec innych. Zgtaszane i obserwowane sytuacje cdptywvysmiewania si,
ponizania, wykorzystywania do realizacji swoich celéwplowania, wyludzania
pieniedzy oraz szant@wania. Tego rodzaju zachowania mapiejsce zwykle w
obrebie zespotdéw klasowych.

2. Dziatania do realizacji w celu zminimalizownia tego zjawiska.

Obszar Dziatania Osoba Termin
odpowiedzialna [realizacji

Dziatania - Informowanie ucznidw i rodzicéw |- wychowawcy |- wrzesig
profilaktyczno — |0 konsekwencjach stosowania agresji,
wychowawcze ([zapoznanie z procedureagowania
i odpowiedzialnécia karm.

- Prowadzenie edukacji uczniéw |- wychowawcy, |wg planu pracy
w zakresie praw cztowieka, sposobpywedagog
komunikacji, asertywnizi, sposobow- nauczyciele
obrony przed przemagi
uwrazliwianie na reagowanie w
sytuacjach bycia ofigriub swiadkiem
aktow przemocy.

- Prowadzenie pracy indywidualnej |- pedagog caty rok
I grupowych zaj¢ z elementami dla
ucznidw nie radgcych sobie z wiasn
zloscig, jak i dla ucznidw nigmiatych,
wycofanych, z niskim poczuciem
wiasnej wartéci, bedacych czsto
ofiarami przemocy.

- Rozwijanie w uczniach empatii, |- nauczyciele inni|caty rok
uwrazliwianie na uczucia i potrzeby |pracownicy szkoty
innych ludzi. Tworzenie atmosfery
bezpieczastwa.

- Rozmowa z ofiari spraweg - pedagog
przemocy




Rozwigzania
organizacyjne

- Dyzury nauczycieli na przerwach

przejawy zachowaagresywnych
(reagowanie zgodnie z procedur

- Zgtaszanie na poligjdrastycznych
zdarzé.

- Spotkania z policjantem d/s
nieletnich, organizowane dla ucznid
klas VI i dotyczce odpowiedzialrei
karnej nieletnich.

- nauczyciele

i natychmiastowa reakcja na wszelkiszzurujacy

- dyrektor,
- pedagog

- pedagog
W

- caty rok

wg potrzeb

pazdziernik

Zabezpieczenia
techniczne

Brak

Niszczenie mienia szkoty

1. Analiza problemu.

Niszczenie mienia szkolnego nie ma wymiaru nagngone swiadomego
dziatania majcego na celu dewastacjale zdarza sijako efekt uboczny unych

zachowa uczniow.

Problemem jest niszczenie w niektorych salach lsielj poprzez pisanie lub
wycinanie na nich napiséw, niszczenie gprzsportowego, niszczenie spiz i scian

w toaletach oraz kstek wypazyczonych z szkolnej biblioteki.

2 . Zadania do realizacji w celu zminimalizowania tego zjawiska.

Obszar Dziatania Osoba Termin
odpowiedzialna |realizaciji
Dziatania - Zapoznanie uczniow - wychowawcy |- wrzesié
profilaktyczno — |z konsekwencjamiwiadomego klas
wychowawcze [niszczenia mienia szkolnego:
otrzymanie nagany dyrektora, naprg
zniszczonego spgl, wykonanie
pracy na rzecz szkoty. W sytuacji
powtarzagcych se takich zachowa,
zgtoszenie na poligj
Rozwigzania - Sprawdzanie przez nauczyciela |- nauczyciele - caly rok
organizacyjne [rozpoczynajcego i kaiczacego leka} [przedmiotowi
stanu stolikow i krzeset w klasie.
Zgtaszanigladow zniszczenia - nauczyciele - caty rok
dyrektorowi szkoty. przedmiotowi
- Zamykanie klas po wygiu ucznidwl}- nauczyciele - caty rok
przedmiotowi




Zabezpieczenia |- Wymiana stolikow i krzeset - dyrektor - wg potrzeb
techniczne (zgodnie z potrzebami).

Rozdziat Il

Zabezpieczenia i rozwi gzania techniczne

Niezwykle istotr rzecz decydugca o bezpieczestwie obiektu jest jego poziom zabezpieczenia
technicznego. Decyduje o tym szeregadea mechanicznych jak zamki, ogrodzenie oraz
elektronicznych w postaci monitoringu wizyjnego caystemu alarmowego. Wszystkie te
urzadzenia tworz swojego rodzaju szczejrbariee ochronm uniemaliwiajaca przedostanie si
potencjalnego sprawcy do wtrnza obiektu.

Odpowiedni stan techniczny terenu wokét szkoty (stan techniczny ogrodzenia, o$wietlenia
obiektow i terenu szkoty i jeqo funkcjonalno$¢)

Teren szkoty jest usytuowany w taki sposdée, od trzech stron otoczony jest prywatnymi
dziatkami, z& czwarty strorg przylega do ulicy Ziotowej. Teren jest z wszystkgtron ogrodzony
siatkg. Dwie bramy prowadgce na teren szkolygszamykane ktodkami, Zdurtki przed wejciem
gtéwnym posiadaj solidne zamki, ktére unzbwiaja zamykanie ich w godzinach wieczornych oraz
w dni wolne od z&{.

Od strony ulicy teren szkolny jestwietlony lampami ulicznymi zaplac szkolny oraz teren od
strony boiska jest swietlony lampami z czujnikiem zmierzchu. Lampy zabezpieczone przed
sttuczeniem oraz zamontowane na odpowiedniej wysokmiemaliwiajacej dostanie gido nich

z ziemi.

Odpowiedni stan techniczny pomieszczen szkolnych (zabezpieczenia mechaniczne,
budowlane i techniczne)

Konstrukcja obiektu ze wzglu na ksztatt skiadggych sé naa segmentow unienmiwia
swobodne dostanieesdo wyzszych kondygnacji czy na dach budynku. Okna w pracih i na
parterze budynkuaswykonane z tworzywa sztucznego oraz posigapdwojne wkilady szybowe.
Drzwi wejsciowe (gtowne i ewakuacyjne} svykonane z aluminium, zabezpieczone w dwa zamki
o r&znego typu mechanizmach wegtrznych rozmieszczone symetrycznie na calej wysoko
skrzydta. Drzwi posiadajréwniez solidne zawiasy, tak skonstruowawne,uniemaliwiaja zdjecie z
nich drzwi przez uniesienie ich ku gorze. Drzwi sicony kottowni oraz kuchnigswykonane ze
stali i zamontowane zgodnie z regjgdnakowej wytrzymakxi poszczegoélnych ezci urzadzenia
zabezpieczgrego. Wiaz dachowy rownie jest solidnie zabezpieczony od weitra, by
uniemaliwi ¢ niekontrolowane przedostanie siséb dasrodka.

Kolejny piecien ochronny stworzony jest wewtnz budynku, poprzez zamykanie wszystkich
pomieszcze, by potencjalny wlamywacz miat jak napegej barier do pokonania odcian
zewretrznych do mienia, ktérym nre sk zainteresow@ Pomieszczenia typu: pracownia
komputerowa, sekretariat, gabinet dyrektora, pakayczycielski zabezpieczong dodatkowo
drzwiami antywtamaniowymi czy solidnymi kratami.

Funkcjonowanie sygnalizacji wlamania i napadu

Szkota posiada profesjonalny system alarmowy, wykitddo rozpoznania zagrenia zastosowano
czujniki ruchu. Jako sygnalizatora zastosowanosrgiosyrere oraz migajca lamp. Sygnat
alarmowy jest rownoczaie przekazywany do profesjonalnej firmy ochrorkéeg ktéra czuwa nad



bezpieczéstwem systemu i odpowiada za prawidiowe funkcjomoeawszystkich urgdzen.
Umowa podpisana z tfirma reguluje wszystkie najistotniejsze elementy dajgezweryfikacji
sygnatu alarmowego, przyjazdu na miejsce grupyweacyjnej oraz procedury otwarcia budynku
w godzinach nocnych.

System monitorinqu wizyjnego

Celem zastosowania monitoringu wizyjnego w szketd gapewnienie bezpiedatwa uczniom, a
takze pracownikom i wszystkim pozostatym osobom przedysym na terenie placowki.

Jednym z podstawowych zatm monitoringu jest kontrola oséb wchagdych na teren szkoty i
dlatego obgte nim g wszystkie maliwe wejscia na teren budynku, aby misva byta identyfikacja
tych oséb. Innymi miejscami, w ktorych zainstalowatamery to korytarze, gdzie mamy spore
zag:szczenie ucznidw, wzmaga agresja i przejansgj niewtaciwe zachowania uczniéw.

Jeszcze innym miejscem zastosowania monitoriggereny wokoét szkoty, tj. plac zabaw, boiska,
parking i plac od strony kottowni oraz inne miejsz&zegolnie ueszczane przez mtodych ludzi.
Obraz z kamer jest obrazem kolorowym, co ma dodeatkzalety zwizane z identyfikagjosob.
Obraz z kamer jest na hieo rejestrowany wi jest maliwos¢ na zarejestrowanym materiale
dokona identyfikacji osoby lub czynu z kilkudniowym flzgiem.

Samaswiadoma¢ bycia obserwowanym wymusza bardziej kulturalnezemylane zachowania.

ZAGROZENIA WEWNATRZ BUDYNKU SZKOLY MOZLIWE DO WYKRYCIA PRZEZ
MONITORING WIZYJINY
Kradzieze
Dewastacja mienia szkoty
* niszczenie spezu szkolnego
* pisanie pacianach
» dewastacje w toaletach
* niszczenie wystroju szkoty
* $miecenie
Zastraszanie
* zastraszanie miodszych uczniéw
e Wymuszenia
Przejawy agres;ji fizycznej $dd uczniow
* poszturchiwanie
* popychanie z zamiarem zrobienia krzywdy
* uderzanie przedmiotami
* plucie
* bojki
* pobicia
Wejscie na teren szkoty osob niepowotanych z zgwen
* dilerzy narkotykowi
* zlodzieje
* inne osoby stanowte zagraenie dla uczniow
Zagrazenia zwgzane z aywkami
* palenie papierosow
* handel narkotykami
» spazywanie alkoholu (dyskoteki szkolne)



Rozdziat Il

Procedury post epowania w sytuacjach kryzysowych

A. Sytuacje kryzysowe wymagaj ace powiadomienia policji oraz rodzicow (zgodnie z
ustaw q z dn. 26.10.1982 r. o post epowaniu w sprawach nieletnich, tekst jednolity
Dz.U., 2002, nr 11, poz. 109)

Sa to sytuacje, gdy uczern uzywa alkoholu lub innych srodkéw w celu wprowadzenia sie w stan
odurzenia, uprawia nierzgd, doprowadza maloletniego ponizej 15 lat do obcowania ptciowego
lub poddania sie innej czynnosci seksualnej, systematycznie uchyla sie od obowigzku
szkolnego lub obowigzku nauki, uprawia widéczegostwo, uczestniczy w dziatalnosci grup
przestepczych, wywiera wptyw na Swiadka w celu skitonienia do cofniecia skarg lub wptyniecia
na ztoZzone zeznania, podrabia dokumenty, dokonuje kradziezy lub kradziezy z wlamaniem,
rozboju, przywtaszczenia, oszustwa.

Wezwanie policji

Policja powinna by¢ wzywana do szkoty w sytuacjach, o ktérych mowa w niniejszych
procedurach albo gdy wyczerpane zostanag $rodki mozliwe do zastosowania przez szkote w
okreslonej sytuacji, w ktorych obecnos¢ policji jest konieczna. Kazda, dotyczgca uczniow
wizyta policjanta w szkole, powinna byé wczesniej zasygnalizowana dyrektorowi lub
uzgodniona z innym pracownikiem szkoty. To zastrzezenie nie dotyczy sytuacji nagtych.

* Procedury postepowania nauczycieli w wypadku uzyskania informacji
0 spozywaniu przez uczniow Srodkow psychoaktywnych, alkoholu, dopalaczy
itp., paleniu papieroséw, uprawianiu nierzadu, badz przejawiania innych
zachowan swiadczacych o demoralizacji (na terenie szkoty i poza nia).

Nauczyciel przekazuje informacje wychowawcy klasy.

Wychowawca o zaistniatym fakcie informuje pedagoga a pedagog dyrektora szkoty.

Wychowawca, a w razie nieobecno$ci wychowawcy pedagog lub dyrektor, niezwtocznie

wzywa do szkoty rodzicow (prawnych opiekundw) ucznia i przekazuje im uzyskane

informacje, a fakt rozmowy z podpisem rodzicow (prawnych opiekunoéw) odnotowuje

w dzienniku lekcyjnym.

4. Wychowawca lub pedagog przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz uczniem w ich
obecnosci. W przypadku potwierdzenia informacji zobowigzuje ucznia do zaniechania
negatywnego postepowania, rodzicow zas$ bezwzglednie do szczegdlnego nadzoru nad
dzieckiem.

5. Jezeli interwencje podejmuje pedagog, wychowawca jest zobowigzany do zapoznania sie z
podjetymi przez pedagoga dziataniami i scista wspotpraca w dalszym postepowaniu.

6. Jezeli mimo dziatan podjetych przez wychowawce naptywajg informacje, ze sytuacja sie
powtarza, pedagog, a w nastepnej kolejnosci dyrektor, przeprowadza rozmowe z uczniem
i rodzicami.

7. Jezeli rodzice odmawiajga wspoipracy lub nie stawiaja sie do szkoly, a nadal
z wiarygodnych Zzrodet naptywajg informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka,
dyrektor szkoly w porozumieniu z pedagogiem pisemnie powiadamia o0 zaistniale]
sytuacji sad rodzinny lub policje (specjaliste do spraw nieletnich).

8. Podobnie, gdy szkota wykorzysta wszystkie dostepne jej $rodki oddziatywan

wychowawczych, a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatow, dyrektor szkoty

w porozumieniu z pedagogiem powiadamia sad rodzinny lub policje. Dalszy tok

postepowania lezy w kompetenciji tych instytucji.

whN e
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W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze na terenie szkoty znajduje sie
uczeh bedacy pod wplywem alkoholu Ilub narkotykdéw powinien podjac
nastepujace kroki:

Nauczyciel powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawce klasy i pedagoga.
Nauczyciel lub pedagog odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze wzgledow
bezpieczenstwa nie pozostawia go samego (np. odprowadza go do gabinetu higienistki
szkolnej lub pozostawia w gabinecie pedagoga pod opieka nauczyciela) - stwarza warunki,
w ktorych nie bedzie zagrozone jego zycie ani zdrowie.

Nauczyciel lub pedagog wzywa pomoc medyczng, Policje w celu stwierdzenia stanu
trzezwosci lub odurzenia, ewentualnie udzielenia pomocy.

Pedagog zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoty oraz rodzicow (prawnych opiekunéw),
ktérych zobowiazuje do niezwtocznego odebrania dziecka ze szkoly. Przekazuje ucznia
rodzicom, sporzadza o zaistniatej sytuacji notatke, ktéra podpisujg opiekunowie.

Dyrektor szkoty zawiadamia policje, gdy rodzice ucznia bedacego pod wptywem alkoholu
odmawiaja przyjscia do szkoty, a uczen jest agresywny, badz swoim zachowaniem daje
powdd do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu innych oséb.

W przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoty substancje
przypominajgca wygladem narkotyk powinien podja¢ nastepujace kroki:

Nauczyciel zachowujac $rodki ostroznosci zabezpiecza substancje przed dostepem do niej
0s0b niepowotanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu policji, probuje
(o ile to jest mozliwe w zakresie dziatan pedagogicznych) ustali¢, do kogo znaleziona
substancja nalezy.

Powiadamia o zaistniatym zdarzeniu dyrektora szkoty, ten za$ niezwtocznie wzywa policje.

. Po przyjezdzie policji niezwtocznie przekazuje zabezpieczong substancje oraz informacje

dotyczace szczegdbtow zdarzenia.

W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze uczen posiada przy sobie
substancje przypominajgcg narkotyk, powinien podjgé nastepujace kroki:

. Nauczyciel w obecnos$ci innej osoby (wychowawca, pedagog/psycholog, dyrektor, dowolny

inny pracownik szkoty) ma prawo zadac¢, aby uczen przekazat mu te substancje, pokazat
zawarto$¢ torby szkolnej oraz kieszeni (we wiasnej odziezy), ewentualnie innych
przedmiotéw budzacych podejrzenie co do ich zwigzku z poszukiwang substancija.
Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykona¢ czynnos$ci przeszukania odziezy ani teczki
ucznia - jest to czynno$¢ zastrzezona wytgcznie dla policiji.

. O swoich spostrzezeniach powiadamia dyrektora szkoty oraz rodzicoéw/prawnych

opiekundw ucznia i wzywa ich do natychmiastowego stawiennictwa.

. W przypadku, gdy uczen, mimo wezwania, odmawia przekazania nauczycielowi substancji i

pokazania zawartosci teczki, dyrektor szkoly wzywa policje, ktéra przeszukuje odziez i
przedmioty nalezace do ucznia oraz zabezpiecza znaleziong substancje i zabiera jg do
ekspertyzy.

. Jezeli uczen wyda substancje dobrowolnie, nauczyciel, po odpowiednim zabezpieczeniu,

zobowigzany jest bezzwtocznie przekazac ja do jednostki policji. Wczesniej prébuje ustali€,
w jaki sposob i od kogo, uczen nabyt substancje. Cate zdarzenie nauczyciel dokumentuje,
sporzadzajac mozliwie doktadng notatke z ustalen wraz ze swoimi spostrzezeniami.

UWAGA:

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu narkomanii - w Polsce karalne jest:

1 posiadanie kazdej ilosci srodkow odurzajgcych lub substancji psychotropowych;

1 wprowadzanie do obrotu $rodkow odurzajgcych;

1 udzielanie innej osobie, utatwianie lub umozliwianie ich uzycia oraz naktanianie do uzycia;
[ wytwarzanie i przetwarzanie srodkéw odurzajacych.



Kazde z wymienionych zachowan jest czynem karalnym w rozumieniu przepiséw ustawy o
postepowaniu w sprawach nieletnich, jesli sprawca jest uczen, ktéry ukonczyt 13 lat a nie
ukonczyt 17 lat.

Jezeli przestepstwo ma miejsce na terenie szkoty, nalezy wezwac policje.

W kazdym przypadku popetnienia czynu karalnego przez ucznia, ktéry nie ukoriczyt 17 lat nalezy
zawiadomic policje lub sagd rodzinny. (art. 4 Upn).
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W przypadku stwierdzenia bgdz domniemania popetnienia przez ucznia badz
inng osobe na terenie szkoly czynu zabronionego, postepowanie jest
nastepujace:

Niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty.

Ustalenie okoliczno$ci czynu i ewentualnych swiadkow zdarzenia.

Przekazanie sprawcy (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoty) dyrektorowi szkoty lub
pedagogowi/psychologowi szkolnemu pod opieke.

Powiadomienie rodzicOw ucznia-sprawcy.

Niezwtoczne powiadomienie policji w przypadku, gdy sprawa jest powazna (rozbdj,
uszkodzenie ciata, itp.), lub sprawca nie jest uczniem szkoly i jego tozsamos$¢ nie jest
nikomu znana.

Zabezpieczenie ewentualnych dowoddéw przestepstwa lub przedmiotéw pochodzacych
z przestepstwa i przekazanie ich policji (np. sprawca rozboju na terenie szkoty uzywa noza
i uciekajgc porzuca go lub porzuca jaki$ przedmiot pochodzacy z kradziezy).

. Zobowiazuje sie wszystkich pracownikow szkoty do udzielenia wszelkiej koniecznej pomocy

nauczycielowi, wykonujgcemu powyzsze czynnosci.

Postepowanie nauczyciela wobec ucznia, ktory stat sie ofiarg czynu karalnego:

. Udzielenia pierwszej pomocy (przedmedycznej), badz zapewnienia jej udzielenia poprzez

wezwanie lekarza oraz pielegniarki szkolnej w przypadku, kiedy ofiara doznata obrazen.
Niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty.

Powiadomienie rodzicOw ucznia.

Niezwtoczne wezwanie policji w przypadku, kiedy istnieje koniecznos¢ profesjonalnego
zabezpieczenia $ladéw przestepstwa, ustalenia okolicznosci i ewentualnych $wiadkéw
zdarzenia.

W przypadku znalezienia na terenie szkoty broni, materiatbw wybuchowych, innych
niebezpiecznych substancji lub przedmiotow, nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo
przebywajacym na terenie szkoty osobom, uniemozliwi¢ dostep oséb postronnych do tych
przedmiotéw i wezwac policje - tel. 997 lub 112.

Postepowanie wobec ucznia — sprawcy czynu karalnego lub przestepstwa:

Niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty.

Ustalenie okoliczno$ci czynu i ewentualnych swiadkow zdarzenia.

Przekazanie sprawcy (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoty) dyrektorowi szkoty lub
pedagogowi /psychologowi szkolnemu pod opieke.

Powiadomienie rodzicOw ucznia-sprawcy.

Niezwtoczne powiadomienie policji w przypadku gdy sprawa jest powazna (rozbgj,
uszkodzenie ciata, itp.) lub sprawca nie jest uczniem szkoly i jego tozsamos¢ nie jest
nikomu znana.

Zabezpieczenie ewentualnych dowodow przestepstwa lub przedmiotéw pochodzacych z
przestepstwa i przekazanie ich policji (np. sprawca rozboju na terenie szkoty uzywa noza i
uciekajgc porzuca go lub porzuca jaki$ przedmiot pochodzacy z kradziezy).



» Zagrozenie bombowe:

Przypadek 1 - Informacja o podto  Zzeniu bomby

Zachowaj spokgj!

1. Jezeli jest to informacja telefoniczna:

- stuchaj uwaznie,

—zapamietaj jak najwiecej,

—jezeli masz taka mozliwo$¢, nagrywaj rozmowe — jesli nie — sprobuj zapisywac informacje,
—zwr6¢ uwage na szczegoty dotyczace gtosu i nawyki méwigcego oraz wszelkie dzwieki w tle,
—nigdy nie odktadaj pierwszy stuchawki

—jezeli twgj telefon posiada funkcje identyfikacji numeru dzwoniacego — zapisz ten numer.

2. Jezeli jest to wiadomos$¢ pisemna, zabezpiecz jg tak, aby nikt jej nie dotykat - przekazesz ja
Policji.

3. Po zakonczeniu rozmowy niezwtocznie zadzwon, by wezwaé policje

4. Powiadom dyrektora szkoty.

5. Dyrektor o zaistniatym fakcie informuje wlasciwy Wydziat Oswiaty UM oraz Kuratorium
OSwiaty.

6. Powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz uczniéw, w sposob nie wywotujacy panikil

7. Dyrektor szkoty zarzadza przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujaca instrukcja
UWAGA!

Poinstruuj uczniéw o zabraniu ze sobg rzeczy osobistych — plecakow, reklaméwek itp.

8. Zabezpiecz wazne dokumenty, pieniadze.

9. Pracownik ds. technicznych ma za zadanie wytgczenie doptywu pradu.

10.W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie otwieraj.

11.W miare mozliwosci ogranicz dostep osobom postronnym,

12.Dokonaj proby ustalenia wiasciciela przedmiotu.

Po przybyciu wtasciwych stuzb, bezwzglednie stosu;j sie do ich zalecen.

Przypadek 2 - Wykrycie/ znalezienie bomby (podejrza  nego przedmiotu)

Zachowaj spokéj!

1. Nie dotykaj podejrzanego przedmiotu.

UWAGA!

Jesli widzisz ,bombe” to oznacza, ze jestes w polu jej razenia.

2. Zadzwon, by wezwa¢ policje.

3. Zabezpiecz, w miare mozliwosci, rejon zagrozenia w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
osobom postronnym — gtéwnie uczniom, nie narazaj siebie i innych na niebezpieczenstwo.
4. Powiadom o zagrozeniu dyrektora szkoty, ktory informuje personel szkoty oraz uczniow, w
sposoéb nie wywotujgcy paniki!

5. Dyrektor szkoty zarzadza przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujaca instrukcja.
6. Zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze.

7. Pracownik ds. technicznych ma za zadanie wylaczenie doptywu gazu i pradu.

8. Otworz okna i drzwi.

9.Usun z otoczenia wszystkie materiaty tatwopalne.

10. Nie uzywaj w poblizu podejrzanego tadunku urzadzen radiowych (radiotelefonow,
telefonéw komorkowych).

Po przybyciu wtasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

Przypadek 3 - Po wybuchu bomby:

Zachowaj spokdj!

1. Ocen sytuacje pod katem ilosci os6b poszkodowanych i upewnij sie, jakiego rodzaju
zagrozenia spowodowat wybuch.

2. Zadzwon, by wezwagé policje, karetke pogotowia ratunkowego, straz pozarna.

3. Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym.

4.Sprawdz bezpieczenstwo drdg i rejondw ewakuacyjnych, a nastepnie zarzadz
przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujacg instrukcja.



5. W przypadku, gdy wybuch spowodowat inne zagrozenie, podejmij dziatania odpowiednie do
sytuaciji.
Po przybyciu wtasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

B. Sytuacje kryzysowe mo zliwe do rozwi gzania w warunkach wewn atrzszkolnych

Sg to nastepujgce zachowania: niszczenie mienia niskiej wartosci, incydentalne wagary,
notoryczne spoézZnianie sie do szkoly, ucigZliwe przeszkadzanie na lekcji, uZywanie
wulgaryzmow, przepychanie, plucie, drobne, incydentalne fatszerstwa.

* Ogolne procedury

1. Nauczyciel, ktory uzyskat informacje o jednym z wyzej wymienionych zachowan ucznia
reaguje na nie niezwtocznie poprzez:

— Udokumentowanie zdarzenia, sporzadzajgc doktadng notatke w zeszycie uwag klasowych

- Przekazuje informacje wychowawcy klasy, do ktérej uczeszcza uczen

2. Wychowawca, ktéry uzyskat informacje o jednym z wyzej wymienionych zajs¢:

— informuje o fakcie dyrektora i pedagoga/psychologa szkolnego

— wzywa do szkoty rodzicow ucznia (prawnych opiekunow) i przekazuje im informacje
dotyczaca negatywnego zachowania ucznia

— w obecnoséci rodzicow (prawnych opiekunéw) udziela uczniowi nagany, zobowiazuje do
zaniechania negatywnego postepowania

- rodzice (prawni opiekunowie) zostajg zobowigzani do szczegdlnego nadzoru nad dzieckiem
oraz do stalych kontaktow z wychowawcg klasy, fakt rozmowy zostaje odnotowany
w dokumentacji pracy wychowawcy

3. Dyrektor szkoty — w przypadku dalszego negatywnego zachowania ucznia oraz po
wyczerpaniu wyzej wymienionych procedur:

— wzywa rodzicow do szkoty

— udziela w ich obecnosci nagany

— zobowigzuje ucznia do zaniechania negatywnego postepowania, a rodzicow do
bezwzglednego nadzoru nad dzieckiem i stalego (minimum co miesiecznego) kontaktu
z wychowawcg lub pedagogiem/psychologiem szkolnym

4. Pedagog/psycholog szkolny — w przypadku, kiedy uczen nadal przejawia jedno z wyzej
wymienionych zachowan $wiadczacych o jego demoralizacji, a rodzice (prawni
opiekunowie) odmawiaja wspétpracy z kadrg pedagogiczng lub nie reagujg na wezwania do
wstawiennictwa w szkole lub nie radzg sobie z zaistniatym problemem i jednoczesnie
wyrazajg zgode na udzielenie im pomocy:

— sporzadza pisemna informacje do sgdu rodzinnego lub do policji (specjalisty od spraw
nieletnich)

— kieruje wniosek o wsparcie dziatan wychowawczych wobec ucznia do sadu rodzinnego,
opisujac wszystkie zastosowane przez szkote $rodki zaradcze.

5. Sugerowane elementy interwenciji:

— wobec ucznia — zawarcie z nim kontraktu, ktory zawiera:

nazwanie problemu

zobowiagzanie ucznia do zaprzestania (powstrzymywania sie)

liste czasowo odebranych przywilejow (do wiadomosci rodzicow)

ustalone zasady zachowania w szkole i w domu

zgode na poniesienie konsekwencji w przypadku zerwania warunkéw umowy
zasad odzyskiwania przywilejow.

— wobec rodzica — zawarcie kontraktu, w ktorym przedstawia sie:

= problem

= zobowigzanie rodzica do nadzoru nad dzieckiem w wypetnieniu zobowigzan,
» przestrzegania umow z dzieckiem,



» zasady kontaktowania sie z wychowawcg, pedagogiem/psychologiem

— monitorowanie wynikéw interwenciji:

» Obserwacja ucznia w szkole (nauczyciele) i w domu (rodzice)

» Wymiana informacji pomiedzy nauczycielem i rodzicami

» Nagradzanie korzystnych zmian w zachowaniu (odzyskiwanie przywilejow)
* Rozmowy informacyjne z uczniem

Umawianie sie na bojke:

Nauczyciel, ktory posiada informacje o planowanej bojce, powiadamia o tym fakcie dyrektora
szkoty. Dyrektor informuje policje, ktdra podejmuje odpowiednie dziatania.

Nalezy dokonac¢ szczegdtowych ustalen i przeprowadzi¢ rozmowy z potencjalnymi
uczestnikami.

1.

2.
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Procedura postepowania w przypadku wysokiej absenciji:

Uczen jest zobowigzany dostarczy¢ wychowawcy usprawiedliwienie w formie pisemnej
wraz z podaniem przyczyny nieobecnosci niezwtocznie od jej ustania.

W przypadku nieusprawiedliwionych godzin wychowawca przeprowadza rozmowe z
uczniem i wyjasnia przyczyny nieobecnosci w szkole.

. Wychowawca klasy (telefonicznie lub osobiscie) informuje rodzicbw o nieobecnosciach.

Rozmowe odnotowuje w dzienniku lekcyjnym w rubryce ,Kontakty z rodzicami” lub w
zeszycie wychowawcy klasowego.

. W przypadku powtarzajacych sie nieobecnosci wychowawca informuje o tym

pedagoga/psychologa szkolnego. Wspolnie przeprowadzajg rozmowe z rodzicami i
uczniem w celu wyjasnienia przyczyn nieobecnos$ci. Rozmowa zostaje odnotowana w
dokumentacji pedagoga/psychologa szkolnego.

. Jezeli wagary nadal sie powtarzajg wychowawca wysyla do rodzicéw upomnienie w

sprawie nierealizowania obowigzku szkolnego (kopia zawiadomienia pozostaje w
dokumentacji szkoty).

. W sytuacji, gdy szkota wykorzysta wszystkie dostepne jej $rodki oddziatywan

wychowawczych, a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatow, dyrektor szkoty
powiadamia sad rodzinny lub policje o nierealizowaniu obowigzku szkolnego. Dalszy tok
postepowania lezy w kompetenciji tych instytuciji.

. Inne sytuacje kryzysowe

Atak padaczki:
Zachowaj spokdéj — napad mija po 2-3 minutach.

. Zapewnij uczniowi bezpieczne miejsce i spokdj — gdy jest niespokojny, pobudzony prébuij

tagodnie go uspakajac.

Badz przy nim w czasie napadu, pilnujgc aby nie doznat obrazehn — gdy chory upadnie
delikatnie podtrzymuj mu gtowe, aby w czasie drgawek nie doszio do jej mechanicznych
urazow.

Utz go na boku w tzw. pozycji bezpiecznej — unikniesz zakrztuszenia lub zadtawienia sie
chorego. Slina i piana na ustach jest normalnym objawem napadu, powinna mieé droge
odptywu.

Poluzuj mu kotnierzyk koszuli, rozepnij guzik pod szyja.

Nie przyciskaj go mocno do podioza.

Nie wciskaj mu nic twardego miedzy zeby.

Absolutnie nie podawaj uczniowi nic do picia czy jedzenia. Nie podawaj tez zadnych lekow
na wtasng reke.

9. Powiadom pogotowie ratunkowe, gdy napad sie przedituza i trwa wiecej niz 5-10 minut.

10.

Zdarza sie, ze kilkanascie minut po ataku chory jest lekko zamroczony. Zostan z nim
tak dtugo, az zacznie sie sktadnie wypowiadac.



e Zly stan zdrowia ucznia:

W przypadku przewlekiej choroby ucznia np. astma, padaczka, cukrzyca, wada serca,
wychowawca ma obowigzek wiedzie¢ o tym fakcie i powiadomic pielegniarke szkolng.
Niedyspozycja ucznia — niedomaganie, zte samopoczucie spowodowane stanem chorobowym
np. bél glowy, brzucha, ostabienie i inne.

W razie nagtej niedyspozycji ucznia moze by¢ on zwolniony z lekcji na wniosek pielegniarki
szkolnej lub nauczyciela i przekazany pod opieke rodzica.

1. W przypadku zgtoszenia przez ucznia niedyspozycji, nauczyciel przekazuje dziecko
wychowawcy, przedstawiajac rodzaj zgtoszonej niedyspozycji. Gdy wychowawcy w tym
dniu nie ma opieke nad uczniem sprawuje nauczyciel, ktéry w danym czasie ma lekcje
Z uczniem.

2. Wychowawca lub nauczyciel natychmiast informujg pielegniarke szkolng o niedyspozyciji,
ktora ustala godzine odbioru ucznia ze szkoty, ewentualnie potrzebe wezwania pogotowia.
Pod nieobecnosé pielegniarki powyzsze czynnosci wykonuje wychowawca lub nauczyciel w
porozumieniu z dyrekcjg szkoty.

3. Podczas oczekiwania na rodzica lub lekarza dziecko przez caty czas przebywa pod opieka

pielegniarki szkolnej lub nauczyciela.

Nie wolno ucznia odsyta¢ samego do pielegniarki szkolnej.

Nie wolno podawac¢ srodkow farmakologicznych.

W przypadku, gdy nie mozna skontaktowac sie z rodzicem lub prawnym opiekunem ucznia

nauczyciel/pielegniarka szkolna wzywa pogotowie.

7. Nie mozna ucznia, ktéry zgtosit niedyspozycje wypusci¢ samego ze szkoly, nawet, gdy
skonczyt lekcje.

o0 s

D. Procedura post epowania w sytuacji zaistnienia wypadku ucznia

1. Wypadkiem ucznia jest kazdy wypadek, ktéry zdarzyt sie w czasie przebywania ucznia
pod opieka szkoty.

2. Kazdy uczen szkoty, ktéry ulegt wypadkowi lub byt jego $wiadkiem ma obowigzek
niezwtocznie poinformowaé o tym zdarzeniu nauczyciela lub innego pracownika
szkoty.

3. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty, ktéry byt $wiadkiem, powzigt wiadomos¢ o
wypadku ucznia, niezwtocznie zapewnia poszkodowanemu opieke. W miare potrzeby
sam udziela poszkodowanemu pierwszej pomocy lub zapewnia pomoc o0soby
wyznaczonej do udzielania takiej pomocy w szkole /wykaz tych osob znajduje sie w
apteczce/, albo zapewnia fachowg pomoc medyczng - pielegniarki szkolnej lub
pogotowia ratunkowego. Podejmuje rowniez dziatania majace na celu zabezpieczenie
miejsca wypadku.

3.1 Nauczyciel lub inny pracownik szkoty, ktéry powziat wiadomo$¢ o wypadku ucznia,
niezwtocznie zawiadamia o tym zdarzeniu dyrektora szkoty. Nastepnie sporzadza
dokument ,Zgtoszenie wypadku ucznia” znajdujacy sie w sekretariacie szkoty /wzor -
zalacznik nr 1/.

3.2 Sekretariat szkoly powiadamia o wypadku przewodniczacego zespotu
powypadkowego i stuzbe bhp.

4. Dyrektor szkoly (lub osoba przez niego upowazniona) niezwlocznie zawiadamia
rodzicow (prawnych opiekunéw) poszkodowanego ucznia w przypadku wystgpienia
wypadku lekkiego. Zawiadomienie rodzica (opiekuna prawnego) moze mie¢ forme



7.1

7.2

7.3

telefoniczng lub pisemng; moze by¢é dokonane przez osobe upowazniong przez
dyrektora szkoty: wychowawce ucznia, nauczyciela, sekretariat, pielegniarke.

O kazdym $Smiertelnym, ciezkim i zbiorowym wypadku dyrektor szkoty niezwtocznie
zawiadamia rodzicéw (prawnych opiekunoéw) poszkodowanego, kuratorium oswiaty,
organ prowadzacy szkofe i prokuratora. 0 wypadku, do ktorego doszio w wyniku
zatrucia zawiadamia niezwtocznie inspektora sanitarnego.

O kazdym wypadku ucznia zawiadamia sie organ prowadzacy szkote i Rade
Pedagogiczng w formie informacji zbiorczej przekazywanej co najmniej 2 razy w ciagu
roku szkolnego. Informacje przygotowuje wicedyrektor szkolty na podstawie
dokumentacji z wypadkow uczniow.

Wszystkie wypadki uczniow sg dokumentowane przez sporzadzenie protokotu,
ustalenia przyczyn i okolicznosci wypadku ucznia. Protokét sporzadza zespot
powypadkowy powotany przez dyrektora szkoty po przeprowadzeniu postepowania
powypadkowego. W jego sktad wchodzi pracownik stuzby bhp i spoteczny inspektor
pracy. Jezeli w pracy zespotu nie moze uczestniczy¢ pracownik stuzby bhp lub
spoteczny inspektor pracy, dyrektor szkoly moze powota¢ w ich miejsce innego
pracownika szkoty przeszkolonego w zakresie bhp. W zespole moga uczestniczyé
przedstawiciele Rady Rodzicow, organu prowadzgcego szkote i kuratorium o$wiaty na
wniosek tych organow.

Przewodniczgcym zespotu jest pracownik stuzby bhp. Jezeli w pracy zespotu nie
moze uczestniczy¢é pracownik stuzby bhp przewodniczacego wyznacza dyrektor
szkoty. W sprawach spornych rozstrzygajgce jest stanowisko przewodniczacego
zespotu. Czionek zespotu moze ztozyé zdanie odrebne, ktére zostaje odnotowane w
protokole. Protokot podlega zatwierdzeniu przez dyrektora szkoty.

Protokoét jest przechowywany w dokumentacji szkoty, a jego kopia jest przekazywana
rodzicom (prawnym opiekunom) poszkodowanego. Kopie protokolu mogg by¢
przekazane kuratorowi oswiaty i organowi prowadzgcemu szkote na ich wniosek.

Jedno z rodzicéw (prawny opiekun) potwierdza fakt zapoznania sie z protokotem
i potwierdza jego otrzymanie, moze zgtosi¢ uwagi i zastrzezenia do protokotu w
formie pisemne,;.

Pracownik stuzby bhp lub osoba wyznaczona przez dyrektora szkoly prowadzi
ewidencje wypadkow uczniow w szkole w czasie calego roku szkolnego w formie
rejestru wypadkow uczniow. Rejestr wypadkoéw stuzy do celdéw statystycznych
i informacyjnych przy sporzadzaniu raportu o stanie bezpieczenstwa w szkole.

Nadzér nad przestrzeganiem powyzszych zasad powierzam Wicedyrektorowi Szkoty.



WAZNE TELEFONY

- 112 — Centrum Powiadamiania Ratunkowego

- 999, 32 42 23 666 - Pogotowie ratunkowe

- 998, 32 43 95 800 - Straz pozarna

- 997, 32 42 95 200 — Komenda Miejska Policji

- 994, 32 42 49 230, 32 42 49 624 - Pogotowie wodno - kanalizacyjne
- 991, 32 30 32 139 - Pogotowie energetyczne

- 32 42 60 033 — Centrum Pomocy Rodzinie

- 986, 32 42 27 254 — Straz Miejska

- 32 43 93 141 — Sad Rejonowy w Rybniku, Wydziat IV Rodzinny i
Nieletnich



